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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Protecdo animal do Distrito Federal tem suas

competéncias definida no seguintes instrumentos legais:
- Lei Organica do Distrito Federal, Artigo 282 paragrafo unico;
- Lei n° 41, de 13 de setembro de 1989, que "Dispde sobre a Politica Ambiental do Distrito Federal e da
outras providéncias, artigos 6° e 9°;
« Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, que "Dispde sobre a organizacdo da estrutura da
Administracdo Publica do Distrito Federal”, artigo 33.
Entre suas competéncias constam:
* Protecao, conservacao e preservacao do meio ambiente urbano e rural e promocao do desenvolvimento
sustentavel;
- Conservacao, recuperacao e o uso sustentavel do cerrado, da fauna e dos recursos hidricos;
* Gestdo e protecdo dos parques e das unidades de conservacao;
* Enfrentamento das mudancas climaticas;
* Mobilizagcao e conscientizagcao para o desenvolvimento sustentavel e o meio ambiente.

A SEMA-DF tem como missao precipua definir politicas publicas, planejar, organizar, fazer a gestao,
o gerenciamento, a governanca e o controle da execucdo de planos, programas e agcdes nas areas de
gestao integrada de residuos solidos, gestao de recursos hidricos, educacao ambiental transversal entre
as subsecretarias e o GDF, gestdao das areas especialmente protegidas, objetivando desenvolvimento
ecolégico, econémico e social do Distrito Federal em bases sustentaveis.
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Tipologia das Manifestacoes

2021

Denuncia

Informacao 3.6%
12.7%

Reclamacao

29.1%
Sugestao

7.3%

Solicitacao
45.5%

Verifica-se que a Solicitagao
foi a tipologia mais usada,
tendo em vista os programas
e projetos tematicos
executados e coordenados
pela SEMA.

Sugestao
12.3%
Denuncia
3.7% Reclamacao
Informacao 35.8%
8.6%
Elogio
8.6%

Solicitacao
30.9%

O grafico nos mostra que a quantidade de
manifestacoes aumentou em conformidade com a
porcentagem de registros. Novos temas foram
abordados pela Ouvidoria, bem como a melhora
na divulgacao pela ASCOM.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

71% 100%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

80% 86%

Os indicadores demonstram que a SEMA alcancgou todas as metas desejadas no Plano de Acao estipulados para o
ano de 2022, melhorar o nosso indice de qualidade da resposta sera nosso principal objetivo.
Superar as metas estabelecidas para 2022, principalmente com relacdo as respostas dadas pelas areas técnicas,
usando uma linguagem mais simples e menos técnica.



Matriz de Analise

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Essa matriz indica um conjunto de acoes destinadas a tratar dos principais aspectos relacionados as manifestacoes:
volume e qualidade.
A partir do diagnostico apresentado, a Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Protecao Animal se

enquadra na cor laranja, por ter atingido todas as metas SIGO/DF estabelecidas em 2022 quanto a pesquisa de
satisfacao, e tendo recebido 81 manifestacoes no ano analisado.
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Cronograma 2023

Reuniao com
as areas
técnicas

Reunido com a
ASCOM




Projetos

Nome do Projeto Objetivo Justificativa Método

Resultado

Esperado
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